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Doctor
FREDDY ANANIAS URREGO GARZON IH “““mm
Subsecretario de Despacho
Comision Segunda Permanente de Gobierno
Concejo de Bogota D.C.
Calle 36 No. 28 a — 41
Ciudad

Asunto: Respuesta al cuestionario de la Proposicion 027 de 2020 — Radicado Concejo
2020EE232 - Radicado Transmilenio 2020ER02604.

Apreciade doctor Urrego:

En atencion al cuestionario remitido por el Concejo de Bogota, con el radicado del asunto,
relacionado a la proposicion No. 027 de 2020, cuyc tema es “ESTADO DE LAS OBRAS DE
INFRAESTRUCTURA FISICA Y SOCIAL DE BOGOTA”, nos permitimos brindar respuesta
dentro de las competencias de la Entidad, puntualmente frente al numeral 2, en los términos que
se exponen a continuacion:

2. Los hurtos en el Sistema Transmilenio aumentaron mas del 40% entre enero y noviembre
de 2019 ;Cual es el ptan concreto para enfrentar el hurto en este sistema de transporte
durante el 20207, ;Cuales son las modalidades de hurto mas utilizadas por delincuentes
en Transmilenio, segun las estadisticas e informes oficiales del Gltimo cuatrienio, y como
se va a abordar cada una?, ;De qué manera se buscara garantizar la seguridad en las
estaciones y cémo en los buses?

De acuerdo con la normatividad vigente, TRANSMILENIO S.A. actia como Ente Gestor del
Sistema y, por lo tanto, es la Entidad encargada de dirigir, organizar, estructurar y ejercer el
control sobre la planeacién del Sistema de Transporte Masivo de pasajeros, en sus componentes
zonal y troncal. Es asi como, el 21 de junio de 2019 se firmé el Convenio Interadministrativo de
Cooperacién No. 613 de 2019 entre |a Policia Nacional, la Empresa de Transporte del Tercer
Milenio — TRANSMILENIO S.A. y el Fondo Rotatorio de la Policia ~ FORPO para fortalecer la
seguridad de los usuarios del Sistema TransMilenio.

En el marco de la articulacién con la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y la
Policia Metropolitana de Bogota, se tienen contempiadas acciones de prevencion y control en
estaciones, portales y paraderos priorizados por delitos, particularmente hurto a personas.

En cuanto a prevencion, se prevé mantener la difusién de las recomendaciones de autocuidado,

fomento de la instauracion de denuncias, campafias para prevenir las violencias contra las
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mujeres en el transporte publico, capacitacion de Agentes del Sistema e intervenciones con el
grupo mévil de pedagogia de TRANSMILENIO S.A. para promover los buenos comportamientos,
fomentar la solidaridad entre usuarios y !a cultura ciudadana.

De manera particular, en las acciones de control, se tienen contemplados operativos con la Policia
Metropolitana de Bogota de control y registro, de inspeccion, vigilancia y controt — IVC y plan
baliza. Adicional a lo anterior, se tiene contemplados rondas en bloques de estaciones priorizadas
con el escuadrén de reaccién del Comando Servicio Transporte Masivo de la Policia
Metropolitana de Bogota en los horarios criticos.

Asimismo, resulta importante mantener ia articulacién con los organismos de inteligencia de la
Policia Nacional (SIJIN o CTl) para la desarticulacion de bandas que operan dentro del Sistema
TransMilenio en todos sus componentes.

Por otro lado, se contempla articulacion interinstitucional para las zonas de las estaciones,
portales y paraderos priorizados con el fin de mejorar la iluminacion, disminuir la presencia de
vendedores informales y ciudadanos habitantes de calle, recoleccién de basuras, entre otros
aspectos.

En cuanto a las modalidades de hurto que mas se presentan en el Sistema TransMilenio, las
cifras oficiales de los hurtos en el Distrito Capital corresponden a la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia y la Policia Metropolitana de Bogota, particularmente los
registros del Sistema de Informacion Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo —
SIEDCO de ia Policia Metropolitana de Bogota. Modalidades que seran atendidas de acuerdo
con las priorizaciones de las cabezas del sector seguridad y la dinamica de las estas.

Cordial saludo,

Gerente General
TRANSMILENIO. S.A.

Aprobd:  David Camacho Gonzélez — Director Técnico de Seguridad
Valerie Lafaurie — Asesora Gerencia General

Proyectd: Proyectd: David Miller/ Algjandra Valderrama

Nota: Los vistos buenos de [as personas que han intervenido en la proyeccion y revision det presente documento fueron allegados a la Gerencia
General de la Entidad por medio digital.
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